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 رسالة مدير عام المصلحة

ولدت فكرة إنشااام مصاالحة مياااا  لااديات الساااح  فاا  

خاا   امامااا  باام خ اارام ونكاااديميي   1995العااام 

فلساانينيي  فاا  ممااا  

الميااااااا لاكاااااو  نو  

مؤسسة وننيااة مينيااة 

يننااوت احاات مالايااا 

ممياااد إدارات الميااااا 

والصرف الصح  ف  

 لديات القنا  وذلك بم  نر د مصالح للمياااا ث ثااة 

منيا ف  البفة الغر ية وواحدة ف  غزة، وشك  العام 

شيادة مي د للمصلحة حينما ام اعاماد مااذكرة   2000

 .الافاهم الا  وقعيا رؤسام  لديات قنا  غزة
لقد عملنا ف  المصاالحة منااذ  دايااة انن قيااا فاا  ااا  

ة ماا  المصاااعل والاحااديات، ولعاا  ومااود ممموعاا 

ن رزهاااا الخ فاااات الفلسااانينية الداخلياااة، واراماااد 

المؤسسااات المانحااة عاا  الوفااام  الازاماايااا  اموياا  

الاسااااثمارات المنلو اااة، والاماياحاااات ا سااارا يلية 

 نقاا الماكااررة والحصااار الشااام  الااذت ند  إلاا  

إمكانيات المصلحة ف  انوير عمليا وانفيذ  عض م  

يعيا، وااادن  كفااامة محنااة الكير ااام  غاازة، مشااار

وانييار الوبد الاقاصادت والذت ند  إلاا  انخفاااض 

 .نس ة الم اية كمصدر نساس  لاحسي  خدمات المياا
ورغم ذلك فا  المصاالحة امكناات ماا  انفيااذ  رامميااا 

الانويرية ووصلت إل  مرحلة م  الكفااامة فاا  ا دام 

ذلااك ماا  الم ناا  علاا  ناااام إدارت ومااال  ماكاماا  و

خ   ماا عة مملس إدارايااا  ر اسااة دج مامااد عااون  

ن و رمبا  لمميد مراح  ا نشام، وثقااة المؤسسااات 

ا نسانية والميات المانحة، ودعاام  عااض المؤسسااات 

الوننية ورعايايا للمصلحة كفكرة ومشرو ، إبااافة 

إلاا  ناااقم المصاالحة 

 الماميزج

اااااااااا ا  الخناااااااااة 

لمصاالحة   ا ساراايمية

 – 2012الميااااااااااااا 

م مااد دور المصاالحة كمؤسسااة وننيااة  2017 اماشاايا

را اادة فاا  اقااديم خاادمات المياااا والصاارف الصااح ، 

 نااار حياات ااام ماا  خاا   هااذا الخنااة وبااد ا

الاساراايم  لعم  المصلحة والذت انعكس ف  نهداف 

 الخنة والمشاريد المقارحةج 

وفاا  هااذا الساايام لا ااد ماا  اقاادير الميااد وا دام 

الممياازي  لمميااد العاااملي  فاا  مصاالحة المياااا ماا  

ا خوة الزم م ف  المقر الر يس  والمقرات الفرعيااة 

ر ورسااالة شااك.م  ميندسي  وإداريي  وفنيي  وعمااا 

نومييااا لكاا  ماا  احاباا  مشاارو  إنشااام المصاالحة 

ع ر اموي  مميااد  رامميااا و ااا خ  ال نااك الاادول  

واليونيساايف ووكالااة الغااوت والاوناارواب والصااليل 

ا حماار والياا   ا حماار القناارت وال نااك ا ساا م  

للانمية والياا   ا حماار الاركاا  والااحاااد ا ورو اا  

سسااة الانميااة ومؤ  (KFW)ومؤسسة الانمية ا لمانيااة

والعديااد ماا  المؤسسااات ا هليااة  (AFD)الفرنسااية 

 .والدولية

  

 – 2012المياه "تأتي الخطة الإستراتيجية لمصلحة 

تماشياً مع دور المصلحة كمؤسسة وطنية رائدة في   2017

 " تقديم خدمات المياه والصرف الصحي
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 شكر وعرفا  

ااقاادم مصاالحة مياااا  لااديات الساااح   الشااكر لمميااد 

إعااداد وامييااز الخنااة النااواقم الااا  عملاات علاا  

الاساااراايمية، و الااذات مااواف  المصاالحة الااذي  لاام 

ياادخروا مياادام إلا و ااذلوا ماا  نماا  خاارو  الخنااة 

 الشك  الميناا  والماميااز المعيااود ماا  مصاالحة مياااا 

 لااديات الساااح ج كمااا واشااكر المصاالحة نصااحال 

الع قة م  المؤسسااات الشااريكة والداعمااة والميااات 

ل القاارار وعلاا  رنساايم الاشااريعية ومخالااف نصااحا

مملااس إدارة مصاالحة مياااا  لااديات الساااح  وفرياا  

الاساشااارت، وذلااك لمساااعدايم فاا  إنماااز المشاارو  

 .خ   الوقت المحدد
اؤكد هااذا الخنااة ماا  مديااد علاا  حاار  المصاالحة 

المساااامر علااا  إنمااااز ماااا هاااو نفبااا  للمماماااد 

الفلساانين ، حياات عااززت الخنااة الحاليااة الخناان 

هااداف اساااراايمية مدياادة لاحقيقيااا القا مة وخرمت   

وف  ماغيرات الوبد المحل ج لقد  ااذ  المميااد مياادام 

م ف  وبد ا هداف الاساااراايمية والااا   اادننا  وابحا

فعاا  فاا  الوصااو  إليياااج ماا  خاا   عملكاام فاا  

المشرو  شكلام فرقا وابحا وملحواااا لضفباا  فاا  

ممااا  اقااديم خاادمات المياااا والصاارف الصااح  فاا  

 .قنا  غزة
اساااخدام    صددناح  ف  مصلحة مياا  لديات الساح   

هااذا الخنااة الاساااراايمية كخرينااة نرياا  لماا عااة 

وبااما  ال يااة مميااد ا هااداف الااا  وبااعناها، كمااا 

 هسنقوم  احديثيا واغييرها حسل البرورةج وذلك  ن

لا اغياال عاا  مخيلانااا نننااا مقاادمو خدمااة  كثاار ماا  

فباا  دا مااام، شخ  ياوقعااو  منااا ا   وساما ة  مليو 

لذلك الاحديات الا  اوامينا ها لة، واساراايميانا اقوم 

 .عل  موامية الك الاحديات
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 اقديم 
 المساااؤولية امااااا المماماااد  إحساسااايامااا  مننلااا  

الفلساانين ، و نااامم علاا  رؤيااة مااادة ونموحااة لااد  

ااام صااياغة الخنااة  القااا مي  علاا  المؤسسااة، فقااد

الاساراايمية لمصلحة مياا  لديات الساح  فاا  قنااا  

غزة لاعكس ا نااار العااام لضولويااات وخناان العماا  

ومؤشاارات ا دام لاحقياا  نهااداف المصاالحة الانمويااة 

 .لقنا  المياا والصرف الصح والانويرية 
ام إعداد هذا الخنة  ميد مشااارك ماا  مصاالحة مياااا 

 لااديات الساااح  والمؤسسااات المحليااة المشاااركة فاا  

قنا  المياا والصرف الصح  ف  قنا  غزة، وقد ام 

إقرار الخنااة الاساااراايمية وآليااات العماا  المقارحااة 

لاحقي  نهاادافيا  عااد المناقشااة وال حاات مااد مؤسسااات 

اماااد المااادن ، المؤسساااات المانحاااة والمياااات المم

الحكوميااة والخاصااة ذات الع قااة، و الاااال  خرماات 

الخنة  رؤية مع رة ع  اوميااات الميااات المشاااركة 

والمسافيدة م  انوير قنا  المياا والصرف الصااح  

 ف  قنا  غزةج

ام ف  عملية إعداد الخنااة احديااد انلعااات المصاالحة 

الصاارف الصااح  ف  مما  احسااي  خاادمات المياااا و

المقدماااة للماااوانني  واقيااايم الوباااد الاااراه  لالاااك 

الخدمات  ا بافة إلاا  قاادرة المصاالحة علاا  احقياا  

نموحاايا ف  الرق   مساو  الخدمةج ام نثنااام إعااداد 

الخنة إشراك مخالف مساويات ا دارة ف  المصاالحة 

ف   لورة رؤية المؤسسة وا هااداف الااا  اصاا و إلاا  

ام المنلااول للخاادمات المقدمااة احقيقيااا ومساااو  ا د

 .للموانني 
وقد اول  فرياا  الاخنااين الاساااراايم  وإدارة ا دام 

مساااؤولية انساااي  وإعاااداد هاااذا الخناااة  مشااااركة 

المس ولي  ف  قناعات المؤسسة ومراكزها، وحرصا 

منيم عل  ن  اكو  المعلومااات وال يانااات الااا   نياات 

ممعيااا علييا الخنة دقيقااة وذات صااله فقااد اا ااد فاا   

عاادة نساااليل ماا  اماماعااات واسااا يانات وزيااارات، 

إبافة إل  الوقوف عل  الامارل المماثلة فاا  ممااا  

عماا  المؤسسااة ا قليماا  منيااا والعااالم ، واااوفير 

 .الدراسات الماخصصة ال زمة
 

  

 2017 – 2012خنة المصلحة 
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 الاساراايميةمنيمية إعداد الخنة 
اماات صااياغة الخنااة الاساااراايمية لمصاالحة مياااا 

م لمنيمية علمية اساند عل  احلياا    لديات الساح  وفقا

ال ي ة الداخلية والخارمية المحينة  المؤسسااة واحديااد 

رؤيايااا ورسااالايا ونهاادافيا الاساااراايمية ونولوياايااا 

مواردها  ما يحق  هذا ا هااداف واوميه وانايم كافة  

باام  خناان عماا  افصاايلية اااام مراق ايااا وماا عايااا 

  شك  دورتج
ام إا ا  منيمية إعداد الخنااة  حياات ال اا  احايامااات 

ومانل ات شركام المصلحة الداخليي  والخارميي   ما 

يبم  ماا عة الانفيذ والمرامعة والاحااديت والانااوير 

ساااخدام ا مثاا  المسااامر، و مااا يقااوم علاا  نساااس الا

للموارد المااحااة  مااا يباام  احقياا  رؤيااة المصاالحة 

 .وانفيذ رسالايا
ام فاا  منيميااة العماا  لصااياغة الخنااة الاساااراايمية 

 Baseline)عماا  اقياايم شااام  للوبااد الحااال  
Assessment)  للمصاالحة شاام  احلااي م  صااحال

الع قااة واحديااد مااوان  القااوة والبااعف والفاار  

حة فاا  ثاا ت محاااور نساسااية والمحددات ف  المصاال

ه : اشخي  قنا  المياا والصاارف الصااح ، اقياايم 

الاسادامة المالية  نشاانة ومشاااريد المصاالحة واقياايم 

ال نااام المؤسساااا ج ااام  عااد ذلااك صااياغة نولويااات 

المصلحة  نامم علاا  احديااد نهاام القبااايا الناامااة ماا  

الاقااارير الاشخيصااية واللقااامات الاخصصااية، و نااامم 

م صاااياغة الرؤياااة، الرساااالة وا هاااداف علياااه اااا 

الاساراايمية  مشاااركة واسااعة ماا  نااواقم المصاالحة 

الفنيااة والمعنيااي  فاا  كاا  ممااا  علاا  حاادة، كااذلك 

نصااحال الع قااة وشااركام المصاالحة الاساااراايميي  

والداعمي  والميات الاشريعية ماا  خاا   اماماعااات 

 عم  وورش عم  ولقامات اشاوريهج

ات القياااس  هااداف الخنااة ام  عد ذلك وبااد مؤشاار

 نامم عل  رؤية نموحة اساند إلاا  الاساااغ   ا مثاا  

للمااوارد المااحااة والاساااثمار فاا  الحلااو  ا  داعيااة 

صياغة آليات الانفيذ للمشاااريد   ، و نخيرا اموالم اكرة

المقارحة م   نام شراكات وحشد مااوارد واخصااي  

م موازنات  ا بافة إل  عم  خناان الماا عااة والاقيااي

 الدوريةج

 
 

  



 

الخطة الاستراتيجية –مصلحة مياه بلديات الساحل         6 
 

 م مح الخنة الاساراايمية
احاوت خنة مصلحة مياا  لديات الساح  علاا  ث ثااة 

نولويات اساراايمية نساسية اندر  احت مالة انوير 

مناومااة إدارة قنااا  المياااا والصاارف الصااح  فاا  

وهاا : احسااي  مساااو  خاادمات المياااا قنااا  غاازة 

والصرف الصح  المقدمة للموانني ، احقي  اسادامة 

عم  المصلحة ف  كافة ننحام القنا  وانااوير ال نااام 

 المؤسساا  للمصلحة وع قاايا المحليةج

 يناادر  احاات ا هااداف الاساااراايمية ممموعااة ماا 
 

ا هداف الخاصة ومؤشرات القياس والا  ان ث  عنيا 

م وم ااادرة فاا  ننااام انفيااذت مشرو  73 ساانوات،  5عا

منيااا اخااا   انااوير خاادمات المياااا والصاارف  50

مااا  الاااك المشااااريد  11الصاااح ،  ينماااا يخااادم 

 ،والم ادرات هدف احقي  الاسادامة الماليااة للمؤسسااة

مشرو  إل  انوير ال نية المؤسسااااية   12ييدف    فيما

للمصاالحة كمساام يرعاا  خاادمات المياااا والصاارف 

 الصح ج

 الم ادئ وا سس
 تستند الخطة الاستراتيجية إلى المبادئ العامة الآتية:

احقي  رسالة المصلحة ونهدافيا ونولوياايا واعزيز  
 قيمياج

اوخ  العد  وعدم الامييااز علاا  نساااس الماانس نو  
 المغرافيةجالدي  نو الف ة الاماماعية نو المننقة 

دعاام صاامود الشااعل الفلساانين  ماا  خاا   اااوفير  
حقوم الموان  ف  خاادمات مياااا وصاارف صااح  

 آمنةج

ا ن  آليات عم  مانورة ورشيدة والخرو   حلااو   
إ داعيااة فاا  ممااا  اقااديم الخاادمات وفاا  ممااالات 

 ا دارة وانمية المواردج
الاساناد إل  امر ة المصلحة ف  العم  علاا  اقااديم  

الخدمات  شك  عام، والخ اارة السااا قة فاا  الممااا  
 شك  خااا  وال نااام علاا  الاادروس المساخلصااة، 
وعلااا  خ ااارات كاااوادر المؤسساااة فااا  مماااالات 

 الاخنين، وماا عة الانفيذ واقييم ا دامج

انويد المااوارد، و نااام الاحالفااات الاساااراايمية مااد  
المنامات ا هلية المحلية والعر ية والدولية، و نااام 

راكات مااد المااانحي  واونيااد الع قااة مااد كافااة شاا 
نصحال الع قة واق اا  الااادخ  الممامعاا  فاا  كاا  

 ا وقاتج
 

ا م  إدارة مصلحة مياا  لديات الساااح  ن  اكااو  قااد 

 2017  -  2012وفقت ف  إعداد الخنة الاساراايمية  

 ما ياوافاا  مااد انلعااات وآمااا  المااوان  الفلساانين  

وحقوقه ف  مياا نايفة آمنة وصرف صح  مناساال، 

كمااا وساااعم  المصاالحة ماا  خاا   شاا كة ممولييااا 

ة ا هداف وشركا يا المحليي  والخارميي  عل  ارمم

النموحااة فاا  الخنااة إلاا  ناااا م ملموسااة ومشاااريد 

 انويرية وخدمااية ماميزة ف  قنا  غزةج
 

  



 

 7      الخطة الاستراتيجية –مصلحة مياه بلديات الساحل  
 

 
 
 
 
 

احر  مصلحة مياااا  لااديات الساااح  علاا  مرامعااة 

عناصاار ا نااار العااام لعمليااا  شااك  دورت وذلااك 

 غااارض باااما  اسااااما ايا ل حاياماااات الانموياااة 

والنار ااة واليادفااة لاعزيااز الخاادمات الااا  اقاادميا 

المصلحة للإنسا  الفلسنين  ف  قنا  غزة وفيما يل  

عااارض لعناصااار ا ناااار الانماااوت الاسااااراايم  

لحة مياا  لديات الساح  والمعامد م  ق   مملس لمص

 ا دارة ونصحال الع قة والممامدج

 رؤيانا 

 ن  نكو  المؤسسة الوننية الرا دة ف  اقديم خدمات المياا والصرف الصح 

 رسالانا

ة  ي ياا ما  خا   ازويد سكا  قنا  غزة  خدمات ميااا وصارف صاح  ماكاملاة وماميازة وآمنا

 الاساغ   ا مث  للموارد المااحة والحلو  ا  داعية

 قيمنا

اعماا  المصاالحة علاا  رفااد مساااو  القيااادة:  

 الافوم ف  إدارة موارد المياا والصرف الصح ج
قم مصاالحة مياااا  لااديات اعماا  نااواالا اكااار: 

وا اكااار  الافكياار  شااك  مخالاافالساااح  علاا  
 جالحلو  الا داعية للاغلل عل  الازمات

نحاا  فاا  مصاالحة مياااا  الالاازام  النمااا : 

يات الساااح  حريصااو  علاا  اقااديم الخدمااة  لااد
 جا فب  للز ا  

نعم  معااا  نريقااة اسااا اقية،   نح   الاساما ة: 

قا لااة للاكيااف و مسااؤولية عاليااة لاقااديم حلااو  
الوقاات  فاا  لمشاااك  المياااا والصاارف الصااح 

 لمناسلجا
ماا  خاا   ممارسااة مصاالحة مياااا  النزاهااة: 

 لااديات الساااح  لساالنايا الانايميااة والانفيذيااة، 
اعام  نصحال الع قة والمساهمي  وغيرهم وفقااا 
للقانو ، كما اسااع  المصاالحة لاوايااف واسااا قام 
قاااوة عاملاااة مااااهرة ومانوعاااة لباااما  الماااودة 

 والاميزج

اعارف المصلحة  اا   نماحيااا   رو  الفري : 

نااو  ومنساا ، ملااازم  اا عل  يعامد علاا  فرياا  ما
مساويات العم  الماد والاعاو  والاواص ، ملااازم 
 العماا  معااا و شااك  فعااا  مااد نصااحال الع قااة 
والمساااثمري  والحكومااات والمؤسسااات ا خاار  

 ف  فلسني  وخارميا
 

  

 ا نار الاساراايم 
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حاماااة الممامعاااات لخااادمات الميااااا مااا  اعا ااار 

الاحايامات ا ساسية وغير الموساامية، فاانح   حامااة 

إلاا  المااام للشاارل وللزراعااة و نشااام المنازهااات 

والحاادا   ولممارسااة الحياااة  شااك  ن يعاا ، فالمااام 

 عصل الحياةج
حا  الآ  نحاا  نوامااه مشااكلة نقاا  المياااا وارامااد 

شااكلة وماا  مودايااا، و زيااادة عاادد السااكا  ااازداد الم

وام نا كمصلحة مياا  لديات الساح  العم  علاا  حاا  

المشااكلة واوقااد مااا ساايحدت 

 والعم  م  نملكمج

كمااا هااو وابااح ماا  خاا   

الدراساااات الاااا  اقاااوم  ياااا 

د زيااادة ملحواااة فاا  معاادلات المصاالحة، فهنااه يوماا 

اساي ك المياا،  المقا   فااه  الخاازا  المااوف  يعااان  

م  نق  مسامر ف  ا  عدم اعويض معااد  هنااو  

ا منار للنق  الحادتج وعليه فه  ميد العاملي  فاا  

المصلحة ينصل ف  الافكير وال حت وانفيذ المشاااريد 

وال اارامم الااا  ماا  شاا نيا المحافاااة علاا  المااوارد 

وفرة وال حاات عاا   اادا   مدياادة والااا  كااا  ماا  الما

نهميااا الاومااه لاحليااه مياااا ال حاار والاسااافادة منيااا 

 وإعادة اساخدام المياا المعالمة ف  نغراض م  مةج

 
 
 
 
 

 

ااباام  اساااراايمية مصاالحة مياااا  لااديات الساااح  

العديد م  المفاهيم الااا  ا خااذ   2017-2012المديدة  

 عي  الاعا ار اازا  القاارارات الاداريااة والمؤسسااية، 

وخنن العم ، وغيرها م  ا مرامات لاخدم الحفاااا 

عل  الموانل ال ي ية والاقاصادية والاماماعية واعا ر 

د المصلحة لبما  ومااود الك الموانل مزم م  ميو

 كميات مياا مناس ة لليوم وللمي  القادم

 

  

 المس ولية الاماماعية لمصلحة المياا
 

لحفاظ على المياه وتنويع نسعى لإيجاد سبل ل"

وتحسين جودتها والتخفيف من آثار مصادرها 

 " التغير المناخي
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يساااااعرض هااااذا الماااازم، الغايااااات الاساااااراايمية 

-2012الاسااااراايمية وا هاااداف الفرعياااة للخناااة 

، وذلك لك  ممالات عم  المصلحة الا  ابم 2017

الماناال الفناا  فاا  ممااا  المياااا والصاارف الصااح  

والممااا  المااال  واسااادامة عماا  المصاالحة ونخياارا 

 ال نام المؤسس ج
ويماادر ا شااارة إلاا  ن  نولويااات عماا  المصاالحة 

 اارزت ناااا  اشااخي  واحلياا  علماا  مكثااف اناااو  

مواناال عماا  المصاالحة ككاا  ا ااادام  الماناال الفناا  

للخدمات الا  اقاادميا مصاالحة مياااا  لااديات الساااح ، 

والوبااد المااال  واسااادامة عماا  المؤسسااة، وانايااامم 

كملااة  مانل ال نام المؤسس ، حيت اعا ر الممااالات م

ل عباايا الاا عض ولا اسااانيد المصاالحة العماا  علاا  

 انوير مانل م  موانل العم   هغفا  الآخرج 

انوعت القبايا الا  فربيا الاحلياا  للوبااد الحااال  

لمصاالحة لكما اخالفت ف  ن يعايا وم  حيت نهميايااا 

، فكا  ادخ  فرم الاخنين ونصحال الع قة لارايل 

ماماعااات باامت القبايا حسل ا ولوية م  خاا   ا

المخاصي  حساال الممااا  علاا  حاادة وماا  ثاام ورش 

عم  لمناقشااة ا ولويااات ماا  ق اا  المميااد والخاارو  

 ارايل عام ي رز فيه اهامام المصلحة خ   السنوات 

الخمس القادمة، يخدم الرؤية وا هداف الاساااراايمية 

الااا  حااددت فيمااا  عااد وياوافاا  مااد غايااات ونهااداف 

اريد ونشااانات واقعيااة المصاالحة ويع اار عنااه  مشاا 

 وقا له للانفيذ نموحة نوعا ماج

 

 القضايا حسب الأولوية لخدمات المياه والصرف الصحي 
 قلة مصادر المياه وتدهور جودة المياه الجوفية 
 تدني كفاءة شبكات المياه  
 ضعف كفاءة محطات معالجة الصرف الصحي 
 الإمكانيات والمرافق اللازمة لعمليات التشغيل والصيانةضعف  
 عدم توفر الأنظمة الحديثة الخاصة بمراقبة وفحص جودة المياه 
 ضعف الصيانة الدورية  
 عدم الاهتمام بنظام تجميع الأمطار واستغلالها 
 عدم وجود آليات لاستغلال المياه المعالجة 
 

  

 نولويات المصلحة وا هداف ا ساراايمية 
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 تحسين وتطوير مستوى خدمات المياه والصرف الصحي المقدمة للمواطنين 
واعااالم الغايااة ا ولاا  مميااد القبااايا ذات ا ولويااة 

والا  فربت نفسيا م  خاا   اقياايم الوبااد الحااال  

والااا  اعا اار لاال ممااا  عماا  المصاالحة وممماا  

لااا  اعناا   خاادمات الخدمات الا  اقدميا المصلحة وا

المياا والصرف الصح  والااا   اادورها احقاا  رؤيااة 

مصلحة المياا ف  ن  اكااو  را اادة فاا  اقااديم خاادمات 

 المياا والصرف الصح ج
وقد ااام صااياغة ممموعااة ماا  ا هااداف لاحقياا  هااذا 

 الغاية وه :

 

 الأهداف الاستراتيجية 
 (:1.1هددددددددددددف  

 

 زيادة كمية المياه وتحسين نوعيتها
والذت يخدم غاية احسي  وانوير مساو  خدمات المياا    يذا اليدف عدة قبايا مرا نة   

قلة م   اعان   ش كات   حيت  كفامة  وادن   الموفية  المياا  مودة  وادهور  المياا  مصادر 

 المياا وعدم اوفر ا نامة الحديثة الخاصة  مراق ة وفح  مودة الميااج

ارمم اليدف  عدة مشاريد ونشااانات منيااا محنااات الاحليااة، وخزانااات المياااا، شاا كات 
 مدياادة، خنااون ناقلااةجالكير ام، حفر آ ار مديدة، اركيل عدادات منزلية، شاا كات مياااا  

 القبام عل  الوص ت الغير شرعيةج
 (:1.2هددددددددددددف  

 

 تحسين كفاءة محطات معالجة مياه الصرف الصحي
يعااالم الياادف الثااان  خدمااة الصاارف الصااح  والبااعف الملحااوا فاا  كفااامة محنااات  

 المعالمة وبعف ا مكانات والمراف  ال زمة للاشغي  والصيانةج
انااوير محنااات المعالمااة واوساايعيا وإنشااام     الاحسي  المنوت إا اعيا فاا ية  آل  وااركز

محنات معالمة مديدة كذلك محنات بخ ومخا ر مركزت لفح  مودة المياا المعالمة 
 وخنون ناقلةج

 (:1.3هددددددددددددف  
 

 تحسين كفاءة أنظمة التشغيل والصيانة
ا مكانيات والمراف  ال زمة لعمليات الاشااغي  يعالم هذا اليدف القبايا الماعلقة  بعف  

والصيانة والا   دورها انور مساو  الخدمات كما اؤثر عل  احسي  نوبااا  الاشااغي  
ف  مما  المياا والصرف الصح  مما يشك  دعما لاسادامة عماا  المصاالحة ماا  خاا   

يعااالم هااذا اخايار ناام الاشغي  المناسل وا فب  واقلي  المصاااريف الاشااغيلية، حياات  
اليدف عدة مشاريد ونشااانات منيااا امييااز المخناان العااام للمياااا والصاارف الصااح ، 
ش كات صرف صح ، مخاز  وورش صيانة، ر ن ناام الخاادمات والصاايانة مااد نااام 

 المعلومات المغرافية،  رامم ادريل للعاملي  والمصممي ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 1الغاية الإستراتيجية   ( 1الغاية الاستراتيجية  
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 تحقيق الاستدامة في خطط وبرامج وخدمات المصلحة 

ايااام الغايااة الاساااراايمية الثانيااة  ااالرق   المساااو  

المااال  واحقياا  الاسااادامة فاا  عماا  مصاالحة مياااا 

 لديات الساح  م  خ   الخنن وال رامم والخاادمات 

احقي  هذا ف  الا  اقدميا المصلحة، وا م  المصلحة 

الغاية م  خ   مشاريد خاصة  يا كااذلك ماا  خاا   

الغايااات وا هااداف الاساااراايمية مشاااريد ونشااانات 

 ا خر ج

 

 الأهداف الاستراتيجية 
 (:2.1هددددددددددددف  

 

 تعزيز كفاءة المصادر المالية للمصلحة
اعان  مصلحة مياا  لديات الساح  م  عدم ومود دراسة وآليات شاملة وموحاادة لاعرفااه  

ارافا  ف  نس ة النفقات الماحققة ونثر سل ا عل  اسادامة عم  المياا مما س ل ف  حدوت 
المصلحة فاا  اقااديم خاادماايا  شااك  مناااام للمااوانني ، وماا  هنااا ن عاات الحامااة لياادف 
اساراايم  يعزز كفامة المصادر المالية ويعالم قبااايا انخفاااض نساا ة الاحصااي  وعاادم 

 ومود ناام الاعرفةج
 (:2.2هددددددددددددف  

 

 المصلحة لتضم المزيد من البلدياتتوسيع دائرة عمل 
ااف  المميد عل  وبد هدف اساراايم  يمسد غاية إنشام مصلحة مياا  لديات الساح ،  

عل  ن  يام بم  لديات قنا  غزة إداريا وماليا لمصلحة الميااج كما ار  المصاالحة انااه 
لخدمااة  ا مكا  احقي  هدف بم المزيد م  ال لديات عاا  نرياا  اعزيااز مفيااوم ماازود ا

 الموحد للمياا والصرف الصح ج
 (:2.3هددددددددددددف  

 

 تحسين الدعم الخارجي للمصلحة
م  خ   اشخي  الوبد الحال  ا ي  ومااود بااعف فاا  الاادعم الحكااوم  والخااارم   

المقاادم لقنااا  المياااا والصاارف الصااح ، وعليااه ارااا ت فاارم الاخنااين وبااد هاادف 
قنا  المياا والصرف الصااح  ماا  نهاام اساراايم  لاحسي  الدعم الخارم  حيت يعا ر  

القناعات عل  اعا ار المياا نساس الحياة، ولا يمك  ليذا القنا  الاوقااف  اا ت حااا  ماا  
ا حوا ، كما يمك  احقي  اليدف عاا  نرياا  الحصااو  علاا  إقاارار حكااوم  ور اساا  
لاعا ار مصلحة المياا مؤسسة وننية يمل دعميا وذلااك لمساا وليايا عاا  نهاام الخاادمات 

  امس مساو  المعيشااة للمااوانني  فاا  قنااا  غاازة، واوقيااد اافاقيااات مااد المااانحي  الا
 الر يسي  لدعم المصاريف الاشغيلية لمصلحة الميااج

  

 ( 2الإستراتيجية  الغاية 
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 تطوير البناء المؤسسي للمصلحة وعلاقاتها المحلية 
ان د الحامة لانوير ال نااام المؤسساا  لاحقياا  الاكااافؤ 

فالغايااة الثالثااة ااا ا  لاعاازز   ا ساراايمية ي  الغايات  

ان ي  الغايات ا ول  والثانيااة والااا  اياادف لاحسااي  

وانوير الخاادمات كااذلك احقياا  الاسااادامة فاا  عماا  

المصلحة  ما يخاادم رؤيااة المصاالحة للخمااس ساانوات 

دة ف  مما  اقديم خدمات المياا القادمة     اكو  الرا 

 والصرف الصح ج

 

 الإستراتيجية الأهداف 
 (:3.1هددددددددددددف  

 

 تطوير وتفعيل الأنظمة والإجراءات الإدارية
يخدم ويعالم هذا اليدف العديد م  القبايا اليامة  النس ة للمصلحة حيت ينام عنه ننامة  

وإمرامات إدارية احدد عم  المصلحة واخاصر الوقت والميد الم ذو  وانور الوبااد 
عل  خل   ي ااة عماا  إداريااة افاعليااة احقاا  مرا ااة نعلاا  ماا    والعم الداخل  للمؤسسة  

ي  ف  المؤسسة وانم  رو  الانامام ليااا وارقاا   يااا إلاا  الربا الوايف  م  ق   العامل
 مساو  الريادةج كما و ان ي  الك ا نامة ونشرها ازداد معرفة الموافي   مؤسسايمج

 (:3.2هددددددددددددف  
 

 تعزيز الرضا الوظيفي والانتماء لدى العاملين بالمصلحة
يعم   يا ويمك  للعديااد إ  م  نهم مقومات العم  شعور المواف  اناما ه للمؤسسة الا   

م  النشانات ال سينة احقي  هذا اليدف ومنيا إعداد الخنن وننامة الحااوافز المخالفااة، 
والخرو   مقارحات م  ق   الموافي  وان يقيا ومشاركة الموافي  ف  القاارارات الااا  

 اخ  محور عمليمج
 (:3.3هددددددددددددف  

 

 تطوير أداء وقدرات العاملين بالمصلحة
هعداد خنة ادري ية للعاااملي  اغناا  كاا  الاهامامااات  مصلحة مياا  لديات الساح     قامت 

سوام عل  صعيد ا مور الفنية نو ا دارية وا اااد  الخ اارات مااد العااالم الخااارم  ونقاا  
 المعرفة م  وال  قنا  غزةج

 (:3.4هددددددددددددف  
 

 تعزيز صورة المصلحة والتواصل مع المجتمع المحلي
 ا ساااراايميةإ  الاواص  مد الممامد المحل   دن فعليا م  خ   مشرو  إعااداد الخنااة  

 ا ساااراايميةحياات ااام إشااراك العديااد ماا  ممثلاا  الممامااد المحلاا  فاا  وبااد الخنااة 
للمصلحة، وم  الناا م المرموة م  احقي  هذا اليدف اعزيااز صااورة المصاالحة وكساال 

 ربا الز ا  ج
 

 

  

 ( 3الغاية الإستراتيجية  
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 مؤشرات قياس ا دام 
يساااعرض هااذا الماازم ماا  الخنااة مؤشاارات قياااس 

ا دام مد ا هااداف والغايااات الاساااراايمية لمصاالحة 

، ف  ممااا  المياااا 2017-2012مياا  لديات الساح   

والصرف الصح  وممااا  الاسااادامة الماليااة وال نااام 

 المؤسس ج

 مجال المياه والصرف الصحي 
القيمة  

 المستهدفة
القيمة  
 الغاية الاستراتيجية  الأهداف الخاصة مؤشر القياس الحالية 

100 70 
 معدل استهلاك الفرد

 لتر/فرد/يوم

زيادة كمية المياه  
 وتحسين نوعيتها 

ي 
صح

ف ال
صر

 وال
ياه

الم
ت 

دما
 خ

ى و
ست

ر م
طوي

 وت
سين

تح
 

نين
واط

للم
مة 

مقد
ال

 

1200 ppm 1500 ppm TDS 

600 ppm 900 ppm CL 
68% 60 % System efficiency 

99.5% 99% disinfection 

 نسبة المياه المرشحة 20% 25%

85% 70% 
BOD 
TSS 
COD 

تحسين كفاءة محطات  
الصرف  معالجة مياه 

 الصحي 

92% 90% 
% 

availability 
تحسين كفاءة أنظمة 

 التشغيل والصيانة 
 

 

  

الانفيذخنة   
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 المجال المالي والاستدامة 
القيمة  

 الغاية الاستراتيجية  الأهداف الخاصة مؤشر القياس القيمة الحالية المستهدفة

 وجود نظام التعرفة الموحد  0 1

تعزيز كفاءة المصادر 
 المالية للمصلحة 

حة
صل

الم
ت 

دما
وخ

ج 
رام

 وب
طط

 خ
في

مة 
ستدا

 الا
يق

حق
ت

 

60 % 49 % 
 نسبة التحصيل الشهري 

 المتأخرات من نسبة تحصيل
 ايرادات المعاملات 

 *النفقات التشغيلية السنوية % 14.9 % 12

8% 6.5% 
الإيرادات الخاصة بالنفقات 

 **التشغيلية
توسيع دائرة عمل  عدد البلديات المنضمة فنيا 23 25

المصلحة لتضم المزيد  
 من البلديات

 عدد البلديات المنضمة إداريا 14 23
 عدد البلديات المنضمة ماليا   1 8

5 1 
عدد الممولين الداعمين  

 للمصاريف التشغيلية
تحسين الدعم الخارجي  

 للمصلحة 
نسبة الدعم الحكومي المالي   0% 5%

 من إجمالي الدعم 

91% 88.7% 
نسبة التمويل الخارجي من  

 إجمالي التمويل
 

 

% من موازنة مصلحة المياه السنوية وهي عبارة عن 14.9* النفقات التشغيلية السنوية تمثل 

 المصاريف الإدارية والعمومية و الرواتب وبدل الإيجارات و التأمينات الخ.

 

موازنة مصلحة المياه وهي عبارة عن % من  6.5**الإيرادات الخاصة بالنفقات التشغيلية تمثل 

نسبة الإيراد الغير مقيد الذي تستطيع المصلحة استخدامه لمصروفاتها التشغيلية خارج بنود  

  المشاريع مثل عوائد الإدارية من المشاريع، تحصيلات الجباية ومبيعات المياه الخ.
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 البناء المؤسسي 
القيمة  

الغاية  الأهداف الخاصة القياسمؤشر  القيمة الحالية المستهدفة
 الإستراتيجية 

وجود نظام إداري موحد يخص   0 1
تطوير وتفعيل الأنظمة  عمل المصلحة 

 والإجراءات الإدارية 

لية 
مح

ا ال
اته

لاق
وع

حة 
صل

للم
ي 

سات
ؤس

الم
اء 

البن
ير 

طو
ت

 

 مدى تطبيق الأنظمة والقوانين  0 1

 نسبة الرضا الوظيفي % 20 % 70
الوظيفي تعزيز الرضا 

والانتماء لدى العاملين 
 بالمصلحة 

95 % 0% 
نسبة تحقق الأهداف 

 الإستراتيجية 
تطوير أداء وقدرات 
 العاملين بالمصلحة 

100 % 0% 
نسبة عدد البرامج التدريبية 

 سنويا -المرتبطة بالأهداف 

3% 2.4 % 
نسبة المبالغ المخصصة سنويا 

 للتدريب

الإيجابية المنشورة نسبة الأخبار  % 60 % 90
 سنويا -عن المصلحة 

تعزيز صورة المصلحة  
والتواصل مع المجتمع 

 المحلي 

2 1 
عدد مرات تحديث وتطوير  

 الموقع الإلكتروني/ سنويا 

2 - 
وجود نظام لتوثيق مستويات  
 الأخطاء وشكاوى المواطنين
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 دور نصحال الع قة 
 

اعامد مصلحة مياا  لديات الساح  م دن المشاركة فاا  

مخالف مراح  الاخنين الاساراايم  وذلك م  حيت 

الاعاماد عل  مشاااركة المااوانني  والممامااد المحلاا  

والقنااا  الخااا  ومميااد ذوت الشاا   فاا  احديااد 

الااا  اخاا  قنااا    ا ساااراايميةالقبايا وا ولويات  

القاارار علاا   المياا والصرف الصح  وعمليات ااخاذ

المساو  المحل  وذلك احقيقا لشاافافية عاليااة ماكاملااة 

مد ال عد الاساراايم  واهامامات مصلحة مياا  لديات 

 الساح ج

وامثاا  دور نصااحال الع قااة فاا  امثياا  الممامااد 

المحلااا  والمشااااركة فااا  ننشااانة عملياااة الاخناااين 

المخالفااة  ا بااافة إلاا  دعاام فاارم العماا  وازوياادها 

علومات ال زمةج كااذلك مرامعااة القبااايا  الآرام والم

ذات ا ولوياااة وا ناااار الاسااااراايم  والمشااااريد 

واراي ياااا حسااال ا ولوياااة وماا عاااة  ا سااااراايمية

مملااس ا دارة  مااا ياعلاا   انفيااذ ماا  ق اا     لانمازاتا

 جا ساراايميةالخنة واحقي  نهدافيا 

 

 المسؤولياتمصفوفة 
يساعرض الشك  الاال  ميام ومسؤوليات لما  وفرم 

الاخنااين الاساااراايم ، والااا  شااكلت خاا   انفيااذ 

الخنوة ا ول  ماا  خنااوات عمليااة الاخنااين، حياات 

اعامدت المصلحة عل  كوادرها الفنية وا داريااة فاا  

ساااعدة واوميااه  م  ا ساراايميةإعداد وامييز الخنة  

م  ق   اساشااارت الاخنااين الاساااراايم  و مرامعااة 

واعاماد م  ق اا  لمنااة الاخنااين الاساااراايم  والااا  

 امث  مملس إدارة مصلحة مياا  لديات الساح ج

ااكو  لمنة الاخنين الاساراايم  م  خمس نعبااام 

معامياام ماا  نعبااام مملااس إدارة المصاالحة،  ينمااا 

  م  نحد عشر عبااوا ياكو  فري  الاخنين ا ساس

ويباام مينيااي  وفنيااي  وخ اارام فاا  ممااا  المياااا 

والصاارف الصااح ، نمااا  النساا ة لل نااام المؤسساا  

واسااادامة عماا  المصاالحة فياكااو  الفرياا  ماا  ساااة 

 نعبام كليم كوادر عاملة ف  المؤسسةج 
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لجنة التخطيط  المرحلة
 الاستراتيجي

البناء  
المؤسسي  
 والاستدامة 

فريق التخطيط  
 الاستشاري الأساسي 

 مرحلة اقييم الوبد الحال  
  
ح
را
لم
 ا
 
 ك
 
 ف
رة
ام
س
 م
دة
ان
س
وم
م 
ع
د

 

    اشكي  الفرم
    احلي  نصحال الع قة 
    احلي  الوبد الحال  

 الاساراايم   ا نار
    احديد ا ولويات 

    والرسالة وا هداف الرؤية 
 الخنة ا ساراايمية

    ا ساراايمية احديد المشاريد 
    خنن الانفيذ والماا عة
    الخنة ا ساراايمية

 انفيذ الخنة 
    احبيرات الانفيذ 

    حشد الموارد 
 اقييم واحديت 

    اقييم
    اعدي  واحديت 
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 مصفوفة الانفيذ 

ل  
جا

لم
ا

 

 اسم المشروع 
التكلفة  

التقديرية ×  

$1000 

 الجهة المرشحة للتنفيذ  2017 -  2012خطة 

 غير المصلحة  المصلحة  الصرف السنوي 

 الجهة  القسم المعني  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

ي
ح

ص
 ال

ف
صر

وال
ه 

يا
لم

ا
 

عداد مياه منزلي مع جميع الوصلات   20000استبدال وتركيب 
 المنزلية 

2000 0 2000 0 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

تشطيب و تجهيز المختبر المركزي بمراقبة وفحص جودة المياه  
 والفحوصات الخاصة بكفاءة معالجة مياه الصرف الصحي 

1500 800 700 0 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 200 500 700 إنشاء مخازن وورشة صيانة مركزية للمصلحة  
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

نقل وإعادة حفر خمسة أبار مياه في كل من دير البلح ,المغراقة  
 ,النصيرات ووادي السلقا

500 500 0 0 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

الناقلة  مشروع للكشف عن  التسربات من خلال فحص الخطوط 
 خاصة التي تمر في مناطق زراعية

50 0 50 0 0 0 
دائرة تنفيذ  

المشاريع + دائرة 

 الصيانة
- 

 200 200 200 100 0 700 شراء وتوريد معدات وآليات لزوم عمليات الصيانة والتشغيل
دائرة الصيانة +  

 العطاءات 
- 

تنفيذ برامج تدريبية مكثفة للعاملين والفنيين في مجالات وآليات التشغيل 
 والصيانة والصحة والسلامة   

 إستشاري  - 0 0 40 30 30 100

 0 0 0 600 0 600 استكمال الخط الناقل من خزان رفح وتشغيل خزان رفح وخزان النصر  
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 



 

 19             الخطة الاستراتيجية –مصلحة مياه بلديات الساحل  
 

ل  
جا

لم
ا

 

 اسم المشروع 
التكلفة  

التقديرية ×  

$1000 

 الجهة المرشحة للتنفيذ  2017 -  2012خطة 

 غير المصلحة  المصلحة  الصرف السنوي 

 الجهة  القسم المعني  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

 0 0 1000 1000 0 2000 استبدال خطوط المياه في مناطق متفرقة من مدينة غزة 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 0 400 400 إنشاء شبكات مياه في دير البلح، المغازي، البريج، النصيرات، الزهراء
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

في مخيم  Block 7استبدال خطوط المياه في منطقة الفوايدة و منطقة 
 الشاطئ 

500 0 0 0 500 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 300 0 300 بيت لاهيا -شبكات مياه و وصلات منزلية في حي الاسراء
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

مسح شام  للمنان  غير المخدومة  ش كات الصرف الصح  وإعداد  
خا   يذا المنان  و امييز ما يلزم   Master Planمخنن شام  

 م  اصاميم  الخصو  

130 45 5 30 30 20 
دائرة نظم  

 المعلومات 
- 

محطات رئيسية يتم  4الى  المتحركة زيادة عدد محطات الصيانة  
مع تطوير المعدات والآليات والسيارات التي   Call Centerربطها ب 

 يعمل بها طاقم الصيانة

510 0 80 430 0 0 
دائرة تنفيذ  

المشاريع + دائرة 

 الصيانة
- 

إنشاء وتجهيز خزانات مياه ومحطات للضخ وخطوط ناقلة في المغراقة 
 وبني سهيلا ومنطقة شهداء الأقصى في دير البلح  

3200 1000 2000 200 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 55 0 55 ربط خدمات الصيانة للشبكات مع نظام المعلومات الجغرافية
دائرة نظم  

 المعلومات 
- 

إنشاء خزان مياه ومحطة للضخ في منطقة البركة التابعة لدير البلح مع 
 ملحقاته من خطوط ناقلة ومحطة ضخ  

1500 0 500 1000 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 



 

الخطة الاستراتيجية –مصلحة مياه بلديات الساحل                 20 
 

ل  
جا

لم
ا

 

 اسم المشروع 
التكلفة  

التقديرية ×  

$1000 

 الجهة المرشحة للتنفيذ  2017 -  2012خطة 

 غير المصلحة  المصلحة  الصرف السنوي 

 الجهة  القسم المعني  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

إنشاء خزانات المياه في منطقة السطر والأمل في خان يونس مع 
 ملحقاتها من محطات للضخ وخطوط ناقلة  

3000 0 2000 1000 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 2000 0 2000 تمديد شبكات كهرباء لما تبقى من محطات و آبار
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 1100 0 1100 النصيرات ومحطة لضخ المياهإنشاء خزان مياه في منطقة 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 16000 20000 20000 0 0 56000 البدء بمشروع إنشاء محطة معالجة خان يونس المركزية 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 1200 1000 2200 انشاء محطة معالجة وادي غزة المؤقتة والخطوط الناقلة اللازمة  
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

إنشاء محطتي لضخ مياه الصرف الصحي في رفح و الزهراء مع ما 
 يلزم من خطوط ناقلة  

2500 0 0 1000 1000 500 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

النمذمة الالكارونية ف  عمليات إدارة ش كات المياا م  الاعاماد عل  
 حيت الاشغي  والاوزيد والصيانة المياا

 استشاري  دائرة البرمجة   0 0 0 45 0 45

إنشاء خطوط ناقلة من محطة عامر في الشمال إلى محطة الهوابر 
 ومحطة عنان  

1000 0 500 500 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 700 0 700 انشام ش كة صرف صح  و محنة بخ ف  ح  الزياو  
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

انشام ش كات صرف صح  ف  المننقة المحينة  محنة ال ركة ف  
وش كة كير ام لزوم اشغي  محنة   overflowدير ال لح وإنشام خن 

 ال ركة

1000 0 500 500 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 
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ل  
جا

لم
ا

 

 اسم المشروع 
التكلفة  

التقديرية ×  

$1000 

 الجهة المرشحة للتنفيذ  2017 -  2012خطة 

 غير المصلحة  المصلحة  الصرف السنوي 

 الجهة  القسم المعني  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

إنشام ش كات صرف صح  ف  شرم محافاة رفح وذلك  عد انفيذ 
 محنة بخ المص ح 

4000 0 0 4000 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 500 0 500 إنشام ش كات صرف صح  ف  دير ال لح و ال صة، المزرعةب 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 1400 0 1400 ومننقة  ن  السي  إنشام ش كات صرف صح  ف  مننقة السمون 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 60 0 60 خاص بمصلحة المياه Call Centerإنشاء 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

تطوير وتحديث أقسام التفتيش والمتابعة وتجهيز فريق العمل بمعدات 
 كشف التسربات والتجهيزات اللازمة

450 0 140 310 0 0 
دائرة العطاءات +  

دائرة ضبط  

 الجودة 
- 

تطوير وتوسعة محطة معالجة مياه الصرف الصحي المؤقتة في خان  
 يونس 

800 500 300 0 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 40000 35000 25000 0 0 100000 البدء بتنفيذ مشروع محطة المعالجة المركزية شرق البريج 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 500 500 0 1000 إعادة إنشاء محطة الوكالة في النصيرات 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

ومن أحواض   11الى محطة    3إنشاء خطوط ناقلة من محطة 
 المعالجة إلى البحر في مدينة غزة 

2500 0 0010  1500 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

  – 6000 من إنشاء محطة تحلية لخدمة منطقتي خانيونس ورفح بقدرة
 متر مكعب يوميا  8000

12000 4000 4000 4000 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 
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ل  
جا

لم
ا

 

 اسم المشروع 
التكلفة  

التقديرية ×  

$1000 

 الجهة المرشحة للتنفيذ  2017 -  2012خطة 

 غير المصلحة  المصلحة  الصرف السنوي 

 الجهة  القسم المعني  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

 0 5000 10000 5000 0 20000 ليون متر مكعب سنويا م 7.3توسعة محطة خانيونس ورفح وصولا إلى  
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

متر مكعب  2600وصولا الى  توسعة محطة التحلية في دير البلح
 يوميا 

2000 0 1000 1000 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

لبعض آبار مدينة غزة في   50m3/dayبقدرة إنشاء محطات تحليه 
 وآبار الصفا  منطقة النصر والشيخ رضوان والشجاعية

2500 0 0 0 2500 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

مليون متر مكعب في منطقة  3.7إنشاء محطة لتحلية مياه البحر بقدرة 
 غزة 

15000 0 5000 5000 5000 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

إنشاء وتنفيذ مرحلة التطوير الثالثة لمحطة معالجة مياه الصرف  
 الصحي في رفح  

2000 0 750 1000 250 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

تطوير محطات ضخ مياه الصرف الصحي في مناطق مختلفة من  
 في مدينة غزة    B7– 5 – 3قطاع غزة من ضمنها محطة رقم 

1000 0 1000 0 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

محاذية لبركة الشيخ  إنشاء خزان مياه في مدينة غزة  في منطقة 
 لاستيعاب آبار الشمال مع ما يلزمه  من خطوط ناقلة  رضوان 

1500 0 600 900 0 0 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 - الادارة الفنية 3000 3000 3000 3000 0 12000 تشغيل محطة معالجة الشمال المركزية

 - الادارة الفنية 0 0 0 300 0 300 صيانة و تطوير محطة ضخ الهوابر

 0 0 0 1500 0 1500في حي   الترشيح ضالأمطار وحو تصريف مياه  وطاستكمال خط
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 
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ا

 

 اسم المشروع 
التكلفة  

التقديرية ×  

$1000 

 الجهة المرشحة للتنفيذ  2017 -  2012خطة 

 غير المصلحة  المصلحة  الصرف السنوي 

 الجهة  القسم المعني  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

 رفح  -الجنينة 

 - قسم المشتريات  0 0 0 500 0 500 توريد مواسير وقطع غيار لزوم شبكات المياه 

 0 0 500 0 0 500 حفر و انشاء ثلاثة آبار في شمال غزة 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

 0 0 0 330 0 330 انشاء بئري مياه في مدينة رفح 
دائرة تنفيذ  

 المشاريع
- 

     49720 53430 68110 52945 19825 244030 المجموع الجزئي   

مة 
دا

ست
لإ
وا

ي 
ال
لم

ا
 

إقناع المواطنين بدفع المتأخرات من خلال  إشراك المجتمع المحلي في  
 تنظيم اللقاءات الدوريه 

25 5 5 5 5 5 
دائرة خدمات  

 المشتركين 
- 

توقيع اتفاقيات مع الحكومة لخصم قيمة فاتورة المياه من موظفي  
 السلطة وتحويلها إلى حساب مصلحة المياه

 - مكتب المدير العام - - - - - -

 0 0 0 0 20 20 وتطبيق دراسة شاملة لتعرفه المياه في قطاع غزة إعداد واعتماد 
دائرة خدمات  

 المشتركين 
- 

الحصول على إقرار حكومي ورئاسي لاعتبار مصلحة المياه مؤسسة  
 وطنية يجب دعمها 

 - مكتب المدير العام - - - - - -

تحويل نسبة من تحصيلات الفاتورة الشهرية في المناطق التي تعمل  
بها مصلحة المياه والتي لم تنتقل ماليا إلى المصلحة )لا تقل عن  

 % من التحصيلات الشهرية(.10

 - الدائرة المالية - - - - - -
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ل  
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ا

 

 اسم المشروع 
التكلفة  

التقديرية ×  

$1000 

 الجهة المرشحة للتنفيذ  2017 -  2012خطة 

 غير المصلحة  المصلحة  الصرف السنوي 

 الجهة  القسم المعني  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

إعداد دراسة شاملة لتوضيح متطلبات واحتياجات عمليات النقل المالي  
 والإداري للبلديات  

 استشاري  - 0 0 0 20 0 20

توقيع اتفاقيات  تساعد الهيئات المحلية ومنها مصلحة المياه في  
 تحصيل الفواتير الشهرية من المواطنين

 - الدائرة القانونية - - - - - -

مزود الخدمة الموحد للمياه والصرف الصحي لدى  تعزيز مفهوم 
الحكومة وحشد الجهود لاستجلاب قرار حكومي لضم البلديات ماليا 

 وإداريا إلى المصلحة 

 - مجلس الادارة  - - - - - -

من المانحين الرئيسين لدعم  المصاريف   2توقيع اتفاقية مع عدد 
 الدولي التشغيلية لمصلحة المياه إضافة إلى البنك 

 - مكتب المدير العام - - - - - -

رفع نسبة الإشراف على المشاريع المتحصلة من العقود الموقعة إلى 
 % من قيمة العقد.  10

- - - - - - 
السياسات  

 والتخطيط 
- 

تعزيز التعاون القضائي في عملية تحصيل الديون المتراكمة على  
 المشتركين 

 - الماليةالدائرة  5 5 5 5 5 25

     10 10 10 10 50 90 المجموع الجزئي   

ي 
س

س
ؤ
لم

 ا
ء
نا

لب
ا

 

دليل   وإعداد، اعداد الدليل المالي والإجرائي والإداري لمصلحة المياه
 الموظف الخاص بأنظمة المؤسسة وعلاقته مع المصلحة 

60 0 60 0 0 0 
الادارة المالية  

 والادارية 
 استشاري 

 0 0 0 10 10 20 إعداد نظام التعويضات الموحد وسلم الرواتب واجراءات التنفيذ 
الادارة المالية  

 والادارية 
 استشاري 

 0 0 0 0 10 10اعداد خطة عمل لتعزيز الرضى والأمان والانتماء الوظيفي لدى  
الادارة المالية  

 والادارية 
 استشاري 
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 اسم المشروع 
التكلفة  

التقديرية ×  

$1000 

 الجهة المرشحة للتنفيذ  2017 -  2012خطة 

 غير المصلحة  المصلحة  الصرف السنوي 

 الجهة  القسم المعني  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

   العاملين في مصلحة المياه

 20 20 20 20 20 100 تدريبية للعاملين مرتبطة بإجراءات تقييم الأداء السنوية اعداد خطة 
دائرة الموارد  

 البشرية
- 

تعزيز دور المصلحة الريادي في قطاع خدمات المياه والصرف  
 الصحي من خلال الحملات الاعلامية والتوعوية    

275 55 55 55 55 55 
وحدة العلاقات  

 العامة والاعلام 
- 

 - - - - 10 10 تطوير  المعرفة المؤسسية داخل المصلحة 
الادارة المالية  

 والادارية 
 استشاري 

 - الدائرة المالية - - - - - - إدراج المصلحة وموظفيها كافة في هيئة التقاعد والمعاشات 

 0 0 0 30 0 30 تحديد الوضع القانوني النهائي للمصلحة  
الادارة المالية  

 والادارية 
 استشاري 

 - - - - - - حوسبة الأنظمة المالية والإدارية 
الادارة المالية  

 والادارية 
- 

إعداد نظام تقييم شامل عادل يضمن حق المصلحة وحق الموظف 
 وتحقيق العلاقة المثلى بينهم 

- - - - - - 
الادارة المالية  

 والادارية 
- 

إنشاء مكتبة خاصة بالمصلحة تشمل نشرات الدوائر وتقاريرها وانجازاتها، 
 والمقترحاتتشمل قاعدة بيانات للشبكات والمرافق وقارنتها بالشكاوى 

- - - - - - 
الادارة المالية  

 والادارية 
- 

اعتماد نوعية وآلية وشكل وموعد ومضمون التقارير المالية والادارية  
 وحتى الفنية وفقا لمعايير عالمية 

- - - - - - 
الادارة المالية  

 والادارية 
- 

     75 75 75 85 185 495 المجموع الجزئي   

     49785 53495 68175 53030 20050 244535 المجموع الكلي   
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إ  مصلحة مياا  لديات الساح  الااازم  احسااي  قياااس 
ة ف  ملا دام واحقي  درمة نعل  م  الشفافية والمسا

المؤسسة ماا  خاا   زيااادة مااودة ونوعيااة مؤشاارات 
قياااس ا دام،  ا بااافة إلاا  ر اان الااك المؤشاارات 

رسااالة المصاالحة الااا  نصاات علييااا هااذا  مخرمات  
 الخنةج

اقوم المصلحة  عم  اقييم مسااامر لااضدام العااام و نااام 
ااخذ الادا ير ال زمة لموا مة عمليااا مااد الميااام   هعلي

والمسؤوليات الملقاة عل  عااقيا، واقوم  وبد خنااة 
لرفد كفامة ال نام المؤسس  وا دام الشااام  الااا  ماا  

للاخناااين الاسااااراايم   شااا نيا ن  ااااوفر ا سااااس
 والرقا ة ا داريةج 

اعامد الخنة الاساراايمية عل  اا ااد واساامي  ونشاار 
مقاييس ا دام فاا  الاقااارير الر عيااة لمصاالحة المياااا، 
وذلك  يدف اعزيااز الشاافافية واااوفير المعلومااات فاا  

الوقت المناسل  صحال القرار وا دارة العلياااج كمااا 
ة عاا  ا دام حااا  ااريخااه، اوفر هذا الآلية ناا م فعلي

فب  ع  ناا م الاقييم المقدمة م  ق   مدرام الدوا ر 
ورؤسااام ا قسااام، الااا  اوبااح مسااار العماا  وهاا  
المصاالحة ذاه ااة لاحقياا  ا هااداف الاساااراايمية مااد 
نياية ك  سنة ماليةج وف  حا   اادا ن  ا هااداف قااد لا 
ااحقاا  يااام اشااميد ماادرام الاادوا ر ورؤسااام ا قسااام 

ل  ااخاذ إمرامات اصااحيحية لمعالمااة ندام الاادا رة ع
 المعنيةج

الييكاا  ا دارت مااد  م  مااةفاا  خنااوة نخاار  ااام 
مانل ااات الخنااة الاساااراايمية كمااا ااام وبااد خناان 
للماا عاااة والاقيااايم والاحاااديت وفااا  النياياااة اوقعااات 
المصاالحة المخااانر الااا  يمكاا  ن  اااؤثر علاا  انفيااذ 

وت نت ا خير يحااو  الخنة وآليات إدارايا لامنل حد
 دو  احقي  ا هداف والوصو  للرؤية المنشودةج

 

 موا مة الييك  ا دارت مد الخنة الاساراايمية
 

إ  الييك  ا دارت والانايماا  لمصاالحة مياااا  لااديات 
 المرونة المساااق لية والم  مااة الساح  يمل ن  ياماد  

فاا  الوقاات الحاباار، ي خااذ  عااي  الاعا ااار الرؤيااة 
والرساااالة والقااايم وا هاااداف الاسااااراايمية كاااذلك 
 المشاااااااااااااااااااااااااااريد وا نشاااااااااااااااااااااااااانة

 

 المن ثقة ع  الخنةج
قامت مصلحة مياا  لااديات الساااح   مرامعااة وإعااادة 
موا مااة الييكاا  ا دارت لبااما  النمااا  فاا  ان ياا  

اة مااد اغياار ا ولويااات وا هااداف الخنااة والمحاااذ
 الاساراايميةج 

 
  

 ر ن الخنة الاساراايمية  ا دام العام للمصلحة
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 إدارة المخانر الماوقعة
إ  الحامااة إلاا  وماااود اساااراايميات فعالاااة  دارة 
المخانر وا زمات آخذة ف  الازايد، حيت ييدد عماا  
المصااالحة العدياااد مااا  المخاااانرج ولباااما  خناااة 
إساراايمية شاملة وماكاملة كا  علاا  فاارم الاخنااين 
ف  مصلحة مياا  لديات الساح  الافكير فاا  المخااانر 

إدارايااا  والكااوارت الماوقعااة ووبااد اصااور لكيفيااة
ومواميايا والحد منيا احاات هاادف بااما  اسااامرار 

م  الخدمات، وذلااك  الاناقااا  ماا    المق و اقديم الحد  
مرحلااة انفيااذ المشاااريد الانمويااة الاا  العماا   مرحلااة 

انفيااذ مشاااريد النااوارئ والااا  اعامااد علاا  الاشااغي  
والصاايانة واقااديم الخاادمات الكفيلااة  ال قااام علاا  قيااد 

 الحياةج
اامحور الفكرة ف  النار إل  المخانر الا  يمكاا  ن  
اوامااه واعياا  احقياا  ا هااداف الااا  نصاات علييااا 
الخنااة ا ساااراايمية كااذلك المخااانر الااا  يمكاا  ن  
ايدد العناصر البعيفة فاا  الناااام، ويااام عماا  اقياايم 
للمخانر والعواقل وانوير إمرامات إدارة المخااانر 

 والا  اشم :
 احديد المخانر الحاليةج  
 وبد مؤشرات لقياس المخانرج 
 الحد منيا إل  ندن  المساوياتج 
امن  يمك   لا  الا   المخانر  مد  للاعام   مديدة  وسا    ن    ا اكار  للمصلحة  يمك   حيت  علييا  والسينرة  يا 

 اسامر ف  العم ج
 
 
 

 

  

ا خنار اس ل  
 البرر  : 

 ة الس م -
 الصحة  -

 الاقاصاد  -

 ال ي ة   -

الحياةالاماماعي  -
 ة 

 

احلي   احديد الخنر 
 البعف 

 خنة إدارة المخانر 
الاخفيف م    -

 الخنر 
 ا عداد له  -

 الاساما ة  -

 الاعاف   -

 

 اغذية رامعة 
 عناصر خنة إدارة المخانر 

 الموارد ال شرية  -
 ال نية الاحاية والمعدات  -

 القدرة المالية  -

 احايان المياا  -

 الخنن والعمليات  -

الااصا  والع قات   -

 العامة 
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 المخانر الماوقعة 
 ويمك  الخي  مملة المخانر وا زمات الا  يمك  ن  اعي  و اعارض نو اوقف انفيذ الخنة ا ساراايمية ف  الاال :

 
السياسية:  السياسية ف     الأوضاع  اشك  ا وبا  

ا ساراايمية،  الخنة  عل   ك ير  خنر  المننقة 
حيت يحاا  انفيذ الخنة إل  نموام مساقرة سياسيا  
عل  شا  ا صعدة سوام عل  الصعيد الداخل  نو  
اخالف  السياسية  ا وبا   و انو   الخارم ج 
الحرول   اعا ار  ويمك   الماوقد،  الخنر  درمة 

غزة   قنا   بد  اش   والذت  الا   ا ك ر  الخنر 
المصلحة  الخنة   عم   يوقف  ن   يمك  
النوارئ  شك   إل  حالة  الاساراايمية ويناق   يا 
المصلحة   عم   رسالة  عل   سل ا  يؤثر  مما  م اشر 
يمك   ولك   الخنر  هذا  لامنل  مما   يومد  ولا 
قدر  اك ر  لافادت  نوارئ  وف  خنة  معه  الاعام  

م اقديم  عل   والحفاا  الخسارة  م   ساو  ممك  
 مق و  م  الخدماتج

 
التمويل:  مصادر    أزمات  عل   المصلحة  اعامد 

الخنة   و رامم  مشاريد  لانفيذ  مخالفة  اموي  
ا ساراايمية وف  حا  عدم الازام الميات المانحة  
 اقديم الدعم المال  ال زم فه  انفيذ الخنة سيعرق  
اعا ار  ويمك   إرمامها،  يام  الا   المشاريد   قدر 

ا إيفام  المرا نة  عدم  المانحة  الوعودات  لميات 
 يا مد المصلحة خصوصا الك الميات الا  ا خذ  
اغنية  نري   ع   المصلحة  دعم  عااقيا  عل  

يعرق    ن   يمك   خنر  نك ر  الاشغيلية  المصاريف 
 انفيذ الخنة ا ساراايمية  شك  ك ير وملحواج

 
الكهرباء:  للناقة    أزمات  غزة  قنا   حامة  ازداد 

سوام نو    الكير ا ية  الن يعية  ال شرية   الزيادة 
 زيادة المشاريد الانموية الا  اخدم كافة القناعات  
إلخ،   ججج  والصناعة  والصحة  المياا  قنا   ومنيا 
آخذة  القنا   الناقة  ازويد  مصادر  فه    المقا   
يسادع   مما  مساقر  غير  فييا  والوبد   النقصا  
المخانر   رنس  عل   الناقة  مشكلة  نبد  ن  

وا المشاريد  الماوقعة  انفيذ  اعي   ن   يمك   لا  
ناقة   لمصدر  احاا   والا   ا ساراايمية  الانموية 
المشاريد  الك  وم   للاشغي   ومناام  مبمو  
محنات   مشاريد  كذلك  ال حر  مياا  احليه  مشاريد 

 معالمة الصرف الصح ج 
 

الن يعية   مخاطر طبيعية:  المخانر  لا  د ن  اؤخذ 
الم المخانر  اشم   والا   الحس ا   م   ف   اوقعة 

ا منار  وخنر  والزلاز   الريا   مث   الن يعة 
النواقم   ميد  اسانفذ  ن   يمك   والا   والفيبانات 
إل   لاناق   نا  الخنة  مشاريد  انفيذ  واعي   العاملة 

 مرحلة النوارئ لح  ا زمةج 
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 آلية الاعام  مد المخانر 
هناااك مخااانر لا يمكااا  إيقافيااا نو الحاااد منيااا مثااا  
المخانر الا  ااعلاا   ا وبااا  السياسااية نو المخااانر 
الن يعية والا  يمكاا  ن  اوقااف اقاادم المصاالحة  ااماااا 
الرؤية ا ساراايمية، ولك  يمك  الاعام  معيا  شك  نو 
 آخر حسل ما اقابيه مصلحة العم  وحساال الباارر 
الناااام عنيااا والااذت يمااس ممااا  اقااديم خاادمات المياااا 

 والصرف الصح ج

وعل  المانل الآخر نخنار نق  خنرا ويمكاا  الاعاماا  
معيا مث  ا خنار الناامة ع  العوام  ال شرية والاادعم 

ل  ونزمات الكير ام والناقة، وك  خنر مما ساا   الما
يمك  الاعام  معه حا  حدوثه كذلك يمكاا  العماا  علاا  
 امن ه والحد م  نثارة السل ية عل  الخنة ا ساراايميةج
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